OBCHODNE PODMIENKY
platné pre nakup na: www.acko.sk

Tieto Obchodné podmienky upravuju zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z ust. §
588 a nasl. Obdianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov o kupnej zmluve,
v suvislosti s nakupom tovaru ktory mozu uskutoCnit’ fyzické i pravnické osoby (dalej iba ,spotrebitel*
alebo ,kupujuci®) prostrednictvom nasej internetovej strdnky www.acko.sk ktort prevadzkuje spolo&nost

Agko, a. s. (dalej iba ,predavajlci‘) za predpokladu dodrzania niz$ie uvedenych pravidiel.

Tieto Obchodné podmienky predstavuju neoddelitelnd sucast kudpnej zmluvy, ku ktorej uzavretiu
dochadza zaslanim akceptaciou zavaznej objednavky prostrednictvom tejto internetovej stranky. Pokial
kupujuci s predavajucim uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto
Obchodnych podmienok, ustanovenia pisomnej zmluvy budu uprednostnené pred dojednaniami tychto
Obchodnych podmienok.

Presnost’ obsahu a bezpe¢nost’ webstranky

Obsahu stranky venujeme kazdodennu pozornost. Nasim cielom je Vasa maximalna spokojnost
a pohodlie pri nakupe.

VSetky ceny su uvadzané vratane DPH. Garantujeme, Ze ceny su spravne v ¢ase uverejnenia na tejto
webstranke.

VSetky vyrobky su vramci moznosti webstranky &o najvernejSie vyobrazené a ich vlastnosti su ¢o
najpodrobnejSie opisané. SnaZime sa o najdokonalejSie prezentovat farebnost vyrobkov publikovanych
na webstranke, avSak skutotna farebnost vyrobku vyobrazena na monitore méZe byt ovplyvnena
technickymi a grafickymi parametrami monitora, preto sa mdze vzniknut drobna odchylka vo vyobrazeni
farieb na monitore pocitaca oproti skutoénému stavu.

Vynakladame kazdodenné usilie zabezpeCit webstranku proti virusom ainym nedostatkom
a v maximalnej miere ochranit Vas pocitat pred poSkodenim. Je vSak potrebné, aby ste sa ubezpecili, ze
pouzivate vybavenie , ktoré ochrani Vas pocita¢ pred poSkodenim pocas pouzivania tejto webstranky.

Dostupnost’ vyrobkov

Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci je
katald6gom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamzitt dostupnost’ vSetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena potvrdzujucim mailom, telefonicky alebo
osobne, na zaklade otazky kupujiceho.

Tovary prezentované na tejto webstranke su dostupné iba do vypredania zasob. V pripade vypredania
kupujucim objednaného tovaru bude predavajuci o tejto skutoénosti kupujuceho bezodkladne
informovat’.

Objednavka

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s
tym, Ze tieto vS8eobecné obchodné podmienky a ich ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kupne
zmluvy uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu www.acko.sk, ktora prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (dalej len "kipna zmluva" alebo ,objednavka®) .

2,


http://www.acko.sk/

Spotrebitel objednava vyrobky a sluzby predavajiceho prostrednictvom obchodného systému na
www.acko.sk pisomnou formou: e-mailom (vratane objednavky cez e-shop), postou.

Pri kazdej objednavke musi spotrebitel’ uviest meno a priezvisko, postovu a fakturacnu adresu, telefonne
prip. faxové &islo, e-mail; fyzick& a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, popis
tovaru, poc€et kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka prostrednictvom e-shopu tieto podmienky
spifia automaticky).

Tieto udaje budu v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov €. 428/2002 Z.z. pouZité iba v rdmci
obchodného vztahu medzi predavajucim a spotrebitefom a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou
osoby zabezpecujucej prepravu tovaru).

Kupujuci pri odoslani objednavky vyjadruje osobitne aj svoj suhlas s uloZzenim a so spracovanim
osobnych udajov v elektronickych databazach predavajuceho a zaroven vyjadruje suhlas s tym, aby mu
predavajuci zasielal spravy o &innosti, ponukach a akciach predavajuceho. Kupujuci méze kedykolvek
pisomnou formou odvolat’ tento separatny suhlas s tym, aby mu predavajuci zasielal spravy o €innosti,
ponukach a akciach predavajuceho bez toho, aby bol akymkolvek spdsobom ovplyvnena a lebo zmarena
moznost’ uskutoCnit’ uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajicim a kupujucim podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim
predavajucemu.

3.

Po doruéeni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho. Najneskor do 24
hodin od dorucenia objednavky ( v pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje so spotrebiteflom za ucelom
overenia objednavky, spdsobu dopravy a oznami moznu dodaciu dobu, alebo termin odberu, konec¢nu
cenu a sp6sob uhrady.

4.

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je telefonické alebo e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po jej prijati a po overeni dostupnosti a terminu
dodania tovaru poZadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". Automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho sa nepovazuje za
zavazné akceptovanie objednavky.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a S$pecifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o
mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do
dohodnutého miesta doru€enia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo,
ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.) pripadne iné udaje.

Takto akceptovana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so zakonom ¢. 108/2000 Z.z.
o ochrane spotrebitefa pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich zmien a
predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

Zmena, zruSenie objednavky a vratenie tovaru

1.
Tovar méze spotrebitel’ vratit’ bez udania déovodu do 10 dni od jeho doruéenia. Za kazdy vrateny
tovar bude spotrebitelovi vratena kiipna cena v plnom rozsahu.

2,

V pripade ak kupujuci poZaduje zmenu objednavky, je povinny tak urobit prostrednictvom elektronicke;j
posty, pisomne alebo telefonicky. Kupujuci je povinny v oznameni o zmene objednavky uviest meno, e-
mail a popis objednaného tovaru.

3.
Pri zmene objednavky sa rovnako vyzaduje akceptacia zmeny objednavky zo strany predavajuceho
v sulade s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok tak, akoby sa jednalo o novu objednavku.



V pripade ak bola objednavka zmenena po tom ako bol tovar odoslany na prepravu, méze predavajuci
pozadovat uhradu nakladov suvisiacich so zaslanim, a vratenim tohto tovaru a naklady na dorucenie
nového tovaru v zmysle zmenenej objednavky.

4.

Za zru3enie objednavky kupujucim v lehote 10 dni od doru¢enia tovaru predavajuci neuctuje kupujicemu
Ziadne poplatky prip. pokuty suvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci zaplatil
predavajucemu kupnu cenu, alebo jej €ast v €ase do zruSenia objednavky, predavajuci vrati uz zaplatenu
kupnu cenu alebo jej ast’ v lehote 7 dni od zrudenia objednavky prevodom na bankovy G&et kupujuceho,
pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kupnej ceny.

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru

1.
Az do zaplatenia zostava tovar vlastnictvom spolognosti Ako a.s.

Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru aZz uhradenim pinej kupnej ceny. Do doby prechodu
vlastnickych prav z predavajuceho na spotrebitefa, ktory ma produkt v drzbe, ma spotrebitel vetky
povinnosti uschovatela veci a je povinny produkty a sluzby na vlastné naklady bezpecne uschovat a
oznadit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako produkt predavajuceho.

2.
Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za produkty a sluzby, a to
bez ohladu na to, Zze vlastnictvo k produktu a sluzby eSte nepreslo na spotrebitela.

3.

Nebezpetenstvo 3Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi v€as, nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho
v Case ked mu predavajuci umozni nakladanie s tovarom. NezéleZi pritom, & tovar prevzal kupujuci
osobne alebo prostrednictvom svojho zamestnanca, splnomocnenca alebo inej poverenej osoby.

Prava a povinnosti predavajuceho

Predavajuci je povinny:

- dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu sp6sobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

- zabezpedit, aby dodany tovar spifial potrebné kritéria podra platnych pravnych predpisov SR

- odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaru¢ny list, dodaci list, danovy doklad)

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujluceho za dodany tovar.
Prava a povinnosti kupujuceho

Kupujuci je povinny:
- prevziat zakupeny alebo objednany tovar,
- zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,
- neposSkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,
- potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objednavky.



Cena, platobné podmienky a prepravné

1.

Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku mézu podliehat zmenam
i bez predchadzajuceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny
cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna cena produktu bude vZdy oznamena pri overovani objednavky.

2,

Kupuijuci je povinny zaplatit predavajiucemu kupnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na doruéenie tovaru
(dalej len "kupna cena") formou hotovostnej platby na predajni predavajuceho, dobierkou v mieste
dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujicej postové sluzby, platbou kreditnou
kartou, platbou prostrednictvom spolo€nosti poskytujicej spotrebitelské Uvery alebo bezhotovostnym
prevodom na Uc&et predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

V pripade platby bezhotovostnym prevodom sa za defi platby povaZuje denr, kedy bola cela kipna cena
pripisana na ucet predavajuceho.

3.
Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej zmluvy,
najneskor vSak pri prevzati tovaru.

4.
Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel cenu za produkt spolu s nakladmi na dopravu a pripadne i
cenu dobierky.

Spdsob dopravy si voli spotrebitel sam cez formular objednavky v e-shope alebo pri inom spdsobe
komunikacie. Spotrebitel si méZe zvolit sp6sob dopravy, a to:

a) vlastnou dopravou

b) dopravou predavajuceho (xx EUR/km)

c) kuriérom (zasielatel'skou sluzbou) — cena je stanovena podla cennika zasielatel'skej spolo€sti
(spolocnosti .....), ktorej sluzby vyuzivame, v zavislosti od vzdialenosti a od hmotnosti produktu.

d) cez Slovensku postu (xx EUR pri objednavke do xx EUR, pri objednavke nad xx EUR sa postovné
neuctuje).

5.
Vyska nakladov na dopravu bude vzdy oznamena spotrebitelovi pri overovani objednavky, pripadne
predavajuci odporudi spotrebitelovi lacnej$i variant dopravy.

Dodacie podmienky

1.
Dodacie lehoty su pre rézne druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo odberu tovaru bude vzdy
oznameny spotrebitelovi najneskdr pri overovani objednavky.

2,
Vo vieobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 7 do 30 dni od datumu overenia objednavky.

3.

Vo vynimoénych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k dispozicii mbze byt
dodacia lehota dlhSia. O tejto skutoCnosti predavajuceho informuje kupujuceho najneskdr pri overeni
objednavky.

4.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej
v objednavke v pisomnej zmene objednavky alebo v zavaznej akceptacii objednavky, je predavajuci
opravneny od zmluvy odstapit. Kupujici sa zavazuje uhradit predavajucemu naklady spojené
s prepravou, nakladkou, vykladkou a prip. uskladnenim tovaru.



5.
Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v
kipnej zmluve.

6.

Kupuijuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat dodaci list ,
resp. iny doklad osved¢ujuci dodanie a prevzatie tovaru.

7.

Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v
kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na
miesto ur€enia v kupnej zmluve a prip. naklady spojené s prepravou, nakladkou, vykladkou prip.
skladovanim tovaru.

8.

Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho opravnenym
zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznacéi v dodacom liste prip. v inom
doklade o dodani resp. prevzati tovaru.

9.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku (tovar)ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, ze kupujuci
zisti, Zze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit’ dopravcovi
a za jeho pritomnosti skontrolovat' stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujuci
vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe posSkodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného predavajucemu moéze nasledne predavajici poskytnat
odstranenie vady tovaru, zfavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat' kupujucemu
novy tovar.

10.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v tychto Obchodnych
podmienkach odstupit od kupnej zmluvy (resp. zruSit objednavku) a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu €ast’ kupnej ceny v lehote 30 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

11.
Kupuijuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

12

Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat’ fyzicku neporuSenost a kompletnost' zasielky.
Pokial je zasielka viditelne poSkodena a zni¢ena, spotrebitel je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat' predavajuceho a so zasielatelskou spolo¢nostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke.

Reklamaény poriadok
(zaruky, zodpovednost’ za vady, naroky z vad tovaru, reklamacie)

1.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacény poriadok. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklaméacie tovaru
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust.
§ 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej iba
,Zzakon o ochrane spotrebitela“ alebo ,zakon €. 250/2007 Z.z.%).

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Reklamacény poriadok v tejto podobe je platny pre vsSetky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky.



Konkrétne zaruéné a servisné podmienky su uvedené v prisluSnych zaru€nych listoch vybranych
produktov, ktoré spotrebitel’ obdrzi pri kiipe produktu.

Vo vSeobecnosti, pokial v zaruCnych listoch nie je uvedené inak, je zaruCna doba pre plnenie
spotrebitelskych zmlav stanovena na minimalne 24 mesiacov pocitanych od dodania tovaru potrebnych
dokladov (napr. dokladu o kupe tovaru, zaruéného listu a pod.).

Zaru€na doba sa predIZuje o dobu, po ktora kupujuci nemohol pouzivat' tovar z dovodu zaruénej opravy
tovaru.

Spotrebitefom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti. Reklamovat je mozné len produkt zakupeny a
zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny dorucit reklamovany produkt
Cisty, mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni, vratane vSetkych dokladov a najma zaruéného listu,
faktuary alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajucemu. Pri uplatneni reklamacie sa spotrebitel
riadi pokynmi uvedenymi v zaruénom liste.

2.

Zodpovednost’ predavajiuceho

Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma predajcom deklarovanu kvalitu, akost a uzZitkové vlastnosti
alebo na z&klade predajcom vykonanej reklamy oCakéavané, pripadne akost a uZitkové vlastnosti pre vec
takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poZiadavkam, pravnym predpisom a zodpoveda ucelu, ktory
predajca uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouZiva.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré sa na dodanom tovare vyskytnu po prevzati tovaru a v zaruénej
dobe.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, najma v pripadoch, ak :

e spotrebitel vadu tovaru spbsobil sam, napr. mechanickym poskodenim, alebo neodbornou
manipulaciou a oSetrenim ktoré je v rozpore s navodom na pouZitie,

e spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. na vadu tovaru upozorneny a tovar
prevzal napriek tomu Ze tento tovar méa vady,

« reklamacia spotrebitela odporuje povahe alebo ucelu tovaru,

e ide ovady, pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru, pri€om kupujuci bol predavajucim
upozorneny na to, Ze tovar sa predava za znizenu cenu z dévodu vyskytu vady pri€om na vadu
kupujuceho upozorn,

e vady, ktoré vznikli v zaru€nej dobe v dbésledku opotrebenia tovaru, nespravnym &i nadmernym
pouzivanim, alebo uplynutim doby Zivotnosti tovaru,

¢ vady spbésobené pésobenim vonkajSich vplyvov, prirodnych sil,

e vady spbsobené zasahom neopravnenej osoby na tovare alebo jeho sucast,

« vady spbsobené nereSpektovanim pokynov z ndvodu na pouzitie alebo nespravnym pouZzivanim.

3.
Kupujuci je povinny reklaméaciu bezodkladne uplatnit u predavajuceho podla platného reklamaéného
poriadku.

4.

V pripade uplathovania reklamacie sa odporuca spotrebitelovi telefonicky oznamit predavajucemu, ze
dany produkt vykazuje chybu a akym spésobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporudi
spotrebitelovi dal$i postup pri vybavovani reklamacie.

5.

Pocgas zaru€nej doby 24 mesiacov ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu s
originalnym obalom tovaru, zaruénym listom a dokladom o zaplateni.

6.



Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu pisomne prip. aj osobne v priestoroch
predajne predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 zakona €. 250/2007 Z.z. tak, ze doruci tovar do
predajne predavajuceho na vlastné naklady a vypini formular na uplatnenie reklamacie a odovzda ho
predavajucemu. Vzor formulara na uplatnenie reklamacie predavajuci umiestni na internetovej stranke
predavajuceho. Kupujuci je povinny presne oznadit druh a rozsah vad tovaru.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu aj u dalSich predavajucim oznaCenych osbb opravnenych na
vykonavanie zaru¢ného servisu (dalej len ,uréena osoba“). Zoznam opravnenych osbb je uvedeny v
zaru€nom liste, na internetovej stranke predavajuceho alebo ho kupujucemu zasle na jeho Ziadost
predavajuci. Reklama&né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorulit predavajucemu zacina driom,
kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

1) dorucenie alebo odovzdanie vyplneného formulara (resp. pisomnej zZiadosti) na uplatnenie reklamacie
od kupujuceho predavajucemu,
2) dorucenie reklamovaného tovaru aj s originalnym prisluSenstvom od kupujuceho predavajucemu.

Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu.

7.
Na prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpe€it na predajni pritomnost osoby poverene;j
vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona €. 250/2007 Z.z.

Predavajuci alebo uréena osoba kazdu uplatnenu reklaméciu zaeviduje a vyda kupujucemu potvrdenie o
uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v
pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznadit vady tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona ¢.
250/2007 Z.z. a poucit spotrebitefla o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned,
musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

8.

Kazda reklaméacia musi byt riadne vybavena ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskér v lehote do 3 dni.
Pokial reklamaciu nie je mozné vybavit' v lehote do troch dni, z dévodu, Ze na posudenie vady je potrebné
vykonat odborné posudenie, predavajuci vybavi reklamaciu najneskér v lehote do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Predavajuci viak v takomto pripade, o potrebe vykonania odborného posudenia
a o predizeni doby reklamacie, predavajici pisomne informuje kupujtceho najneskér v lehote do 3 dni od
uplatnenia reklamacie kupujucim.

9.
Ak kupujuaci nie je spokojny s vybavenim reklamacie, mO6ze sa obratit na prislusného veduceho
zamestnanca predavajuceho, ktory znovu celu situaciu posudi a najde prijatefné rieSenie.

10.
Naroky kupujiceho z vad :

V pripade vyskytu odstranitelnych vad tovaru, ktoré si kupujuci uplatni v priebehu zaru€nej doby, mébze
kupujuci pozadovat”

a) bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vad,

b) vymenu vadného tovaru, alebo €asti tovaru, ak sa vada tyka iba €asti tovaru,

c) primeranu zfavu z kupnej ceny,

Za odstranitelné vady sa povazuju vady tovaru, ktorych odstranenim neutrpi vzhlad, funkcia a akost
tovaru.

V pripade neodstranitelnych vad tovaru, ktoré si kupujuci uplatni v priebehu zarucnej doby, méze
kupujuci pozadovat vymenu vadného tovaru za bezvadny. Pokial vymena nie je mozna, m6ze od zmluvy
odstupit’ a pozadovat’ vratenie zaplatenej kupnej ceny. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak sa na
tovare opatovne vyskytla odstranitefna vada (priCom predavajuci uz predtym najmenej dvakrat vykonal



predchadzajuce opravy rovnakej vady), alebo sa na veci vyskytne vacsi pocet vad (t.zn., Zze v dobe
uplatnenia reklamacie ma tovar najmenej tri rozne vady), ktoré brania kupujucemu tovar riadne uzivat.

Pravo volby medzi uvedenymi narokmi ma kupujuci. Kupujuci si méze niektory z uvedenych narokov
uplatnit spolu s uplatnenim reklamacie. Pokial si kupujuci zvoli jeden spomedzi vysSie uvedenych
narokov, vykonanu volbu méze dodatocne zmenit po dohode s predavajucim. Pokial kupujici nevykona
volbu bezprostredne po uplatneni reklamacie, pravo volby medzi vy$Sie uvedenymi narokmi prechadza
na predavajuceho.

Rovnaké prava ako pri vadach neodstranitelnych (vratane prava odstupit od zmluvy) ma kupujaci aj
v pripade, ak oprava vadného tovaru nebola vykonand v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak sa na tovare vyskytnu neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma objednavatel
pravo pozadovat primeranu zfavu z ceny. Zhotovitel je povinny je povinny poskytnut zfavu z ceny, resp.
vratit Cast’ uz zaplatenej kipnej ceny. Pri ur€ovani vysky zlavy sa prihliada na rozsah vad reklamovaného
tovaru.

11.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil poas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len
“‘odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemébze predavajuci od
kupujuceho vyZzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné ndklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mé&ze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréene;j
osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace UCelne vynaloZzené naklady znasa kupujuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu
vadu tovaru, mdéze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfa znova uplatnenej
reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace uéelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklaméaciu nemozno zamietnut.

12.
Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

1, nepredlozenim dokladu o zaplateni alebo zaruéného listu (postacuje predlozenie dokladu o zaplateni),
nedodanim originalneho prislusenstva k vadnému vyrobku,

2, uplynutim zarucnej doby tovaru,

3, mechanickym alebo inym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

4, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,

5, neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim povinnej starostlivosti o tovar,

6, podkodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpec&nostnymi predpismi platnymi v
SR,

7, poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

8, poskodenim tovar neodbornym zasahom a manipulaciou, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou,
ohniom alebo inym zasahom vy33ej moci,

13.
Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledujicich
spbsobov:

1, odovzdanim opraveného tovaru,

2, vymenou vadného tovaru alebo €asti tovaru, prip. dodanim chybajuceho mnoZstva tovaru,

3, vratenim kupnej ceny tovaru alebo alikvotnej €asti kipnej ceny tovaru podla jeho opotrebovania a doby
pouzivania,



4, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
5, pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urCeného pinenia,
6, odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

14.

Predavajuci je povinny o spdsobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat
pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela
postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

15.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a
pripadné dalSie reklaméacie sa uplatfiuju na zaklade povodného dodacieho listu a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru,
ale iba na novy tovar.

Odstupenie od zmluvy

1.
Spotrebitel je opravneny odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 10 pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru.

Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto€nené pisomnou formou, prip. vo forme vyplneného formulara,
ktorého podobu ur€i predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Odstupenie
musi obsahovat vSetky udaje sluziace k identifikacii produktu, spotrebitela a predavajuceho a musi byt vo
vysSie uvedenej lehote doru€ené spolu s produktom do sidla predavajuceho na naklady a zodpovednost
spotrebitela. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel.

2.

Produkt nesmie byt po3kodeny, musi byt v pdvodnom obale a spolu s produktom musi spotrebitel
odovzdat vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (navod na obsluhu, zaruény list, doklad o
nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel suhlasi a berie na vedomie, ze pisomnou
formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstipeni od kiipnej zmluvy podpisana spotrebitelom.

3.

Pri dodrzani vy$sie uvedenych povinnosti spotrebitela, predavajuci prevezme tovar spat’ a do 15 dni odo
diia odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel
uhradil za produkt alebo sluzbu vrati spotrebitelovi vopred dohodnutym spbsobom spat.

4,
V pripade akceptovania poZiadavky spotrebitela na odstupenie od kupnej zmluvy po lehote 10 pracovnych
dni, ma predavajuci pravo pozadovat’ uhradu vzniknutych nakladov.

5.
Predavaijuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej ast’ ak:

a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatela produktu

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo z dévodu preruSenia vyroby objednaného tovaru, alebo ak z iného dévodu nie je mozné realizovat
predaj tovaru podla poZiadaviek kupujuceho, alebo z dévodov vy$8ej moci alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zékaznikovi v
lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode.
Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote 15 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
prevodom na ucet uréeny kupujucim.



Zaverecéné ustanovenia

1.
Predavajuci si vyhradzuje prdvo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje spotrebitela.
Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

2.
Spotrebitel prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi podmienkami a najma s podmienkami reklamacie tovaru a Z2e s nimi suhlasi.

3.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajici nezodpoveda spotrebitelovi za usly zisk, stratu
prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dbsledku nedbalosti, porusenia zmluvy
alebo vzniknuté inym sposobom.

4.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.

Prava spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007
Z.z. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorSich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté.

6.

Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, faxovu
(vratane rucne vypisanej objednavky), elektronicki formu komunikacie, najmd prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

7.
V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme (prip. elektronickej forme), akakolvek jej
zmena musi mat pisomnu (prip. elektronicki) formu.

8.

Na vztahy neupravené tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona, zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji.

9.
Tieto vdeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vocéi kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy.

Kupuijuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju u€innost dfia: 17.11.2011



